A TUVRheinland®

Genau. Richtig.

TUV Rheinland Kraftfahrt GmbH e Am Grauen Stein e 51105 Ké&In

An alle Fahrzeugbesitzer

www.werkstatttester.com

Werkstatttester gesucht

Sparen Sie bei der nachsten Inspektion bis zu 300 €!

Was sind Werkstatttests?

Werkstatttests helfen Automobilherstellern und Werkstattketten lhre Service- und Werkstattqualitat in den
einzelnen Betrieben zu untersuchen. Entscheidend ist hierbei auch lhre subjektive Kundenwahrnehmung bei
einem Werkstattbesuch. Als Werkstatttester helfen Sie, den Service kontinuierlich zu verbessern und kénnen
so Qualitat aktiv mitgestalten.

Wer kann an Werkstatttests teilnehmen?

= Alle Autobesitzer, deutschlandweit

= Alle Hersteller und Modelle

= Durchflihrung von Inspektionen oder Sicherheitschecks (Urlaubs-, Winter-, oder Frihjahrscheck)
= Fahrzeugalter: bis max. 10 Jahre *

= Laufleistung: bis max. 180.000 km *

Wie lauft ein Werkstatttest ab? ‘783‘331
1. Die Anmeldung und weitere Informationen zu Werkstatttests el/;zeé‘
finden Sie unter www.werkstatttester.com. ”Zefl,/
2. Wir priufen, ob in Ihrem Wunschgebiet ein geeigneter Test verfligbar ist. X
3. Sie vereinbaren einen Termin in dem zugeteilten Betrieb.
4. Ein Prufer kommt vor Testbeginn zu lhnen und prapariert 5 kleine Mangel am Fahrzeug. —
5. Sie fahren in die Werkstatt und lassen die Arbeiten, ohne sich als Tester erkennen zu geben, durchfiihren.
6. Nach der Durchfiihrung untersucht unser Prufer, ob alle Mangel am Fahrzeug behoben wurden.
7. Sie fullen einen kleinen Fragebogen aus (u.a. Freundlichkeit und Sauberkeit des Betriebs).
8. Fertig! Die Rechnungssumme wird um die Vergitung reduziert oder direkt in bar ausgezahlt. *

* Herstellerabhéangig

Weiterleitung an Freunde und Bekannte erwinscht.

Bei weiteren Fragen zu Werkstatttests Tel.: 0221/ 806 - 4477 werkstatttest@de.tuv.com

www.werkstatttester.com
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